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ODEME HiZMETLERiI CERCEVE SOZLESMESI

Madde 1.Taraflar: isbu Cerceve Odeme Hizmetleri Sdzlesmesi (“Sézlesme”); Fintlix Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S. (Fintlix) (Adres: Acibadem Mah. Cecen Sk. Akasya A Kule Kent Etabi No: 25 A i¢
Kapi No: 8 Uskiidar/istanbul, Tiirkiye - [info@fintlix.com] / [0216 xxx xx xx]) ile FINTLiX'tan isbu
Sozlesme kapsaminda belirtilen 6deme hizmetlerini temin etmek Uzere isbu S6zlesme’yi onaylamis
ddeme hizmeti kullanicisi (“Musteri”) (FINTLIX ve Misteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.) arasinda dijital ortamda Musteri tarafindan onay verildigi anda akdedilmistir.

Madde 2.Tanimlar: S6zlesme ve eklerinde aksi agikga belirtiimedikce asagidaki anlamlara gelmektedir.
Alici: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya Misteri’nin mal
veya hizmet temin etmek lizere FINTLIX hizmetlerini kullanarak 6deme yaptigi gercek veya tiizel kisiyi,
Cagri Merkezi: S6zlesme kapsaminda her tiirli destek talebi karsilayan [0850 XXX XX XX] numarali ¢agri
merkezini, Elektronik Para: FINTLIX ve Temsilcilerinin kabul ettigi fon karsiligi ihrag edilerek elektronik
olarak saklanan ve Kanun kapsaminda tanimli 6deme islemlerinin gergeklestiriimesinde kullanilan
parasal degeri, Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iliskin kisisel giivenlik bilgilerini, is Giinii: Resmi tatil
giinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri arasini, islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak
(toplamda) Muisteri tarafindan gergeklestirilebilen azami islem tutarini, Kanun: 6493 sayil Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda
Kanun’u, Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nu, Mevzuat: Kanun, Yonetmelik ve
ilgili sair diizenlemeleri, FINTLIX Hizmetleri: FINTLIX tarafindan BDDK’dan alinan izin kapsaminda Alici
tarafindan saglanan uriin/hizmet/ servisler (alisveris, tahsilat vb.) kapsaminda Misteriler'in Odeme
Hesabi'nda olan mevcut TL'leri lizerinden veyahut ihrag ettirecekleri Elektronik Para vasitasi ile
riin/hizmet/ servis bedelinin tahsil edilerek Alici’'ya ve/veya Alic'ya aktariimak tizere ODEME HIZMETi
SAGLAYICISI'na iletilmesine imkan saglayan servisi, Odeme Araci: Odeme Emri’ni vermek igin
kullanilan, Misteri’ye ait sifre ve benzeri kisiye 6zel araci, Odeme Emri: Miisteri tarafindan 6deme
isleminin gerceklesmesi amaciyla verilen talimati, Odeme Hizmetleri: isbu Sézlesme kapsaminda
Kanun’daki yetkilere dayanilarak FINTLIX tarafindan saglanan édeme ve elektronik para hizmetlerinin
tamamini, Odeme Hizmeti Saglayicisi: Mevzuat uyarinca gerekli izinlere sahip olup bu izinler
cercevesinde 6deme hizmetleri sunan kuruluslari, Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicisi
konumundaki Miisteri adina FINTLIX nezdinde agilan ve Miisteri’nin GSM numarasi ile eslesecek olan
ddeme islemlerinin yiritilmesinde kullanilan hesabi, Temsilci: Sozlesmede FINTLIX tarafindan
taahhiit edilen hizmetler kapsamindaki islemlerin gerceklestirilebilmesi adina FINTLIX adina ve
hesabina hareket eden kisi/kisileri, Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

Madde 3.S6zlesme’nin Konusu: FINTLIX tarafindan Miisteri’'ye Mevzuat uyarinca sunulacak FINTLIX
Hizmetleri’'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar’in hak ve yikimliliklerinin belirlenmesidir.

Madde 4.Hizmete iliskin Diizenlemeler Sozlesme ile FINTLIX, Miisteri’ye, S6zlesme’nin onaylanma
tarihi itibariyle, Misteri tarafindan hizmete iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi ile FINTLIX
Hizmetleri aracihgi ile Kanun’un 12. ve 18. maddeleri uyarinca hizmet sunmayi taahhit etmektedir.
FINTLIX, isbu S6zlesme kapsaminda diizenlenen FINTLIX Hizmetleri’ni bizzat veya Temsilci araciligi ile
vermeye yetkili olup, Mevzuat’in izin verdigi 6l¢iide Sézlesme’de yer alan hak ve yetkiler ile FINTLIX'in
edimleri Temsilci tarafindan yerine getirilebilecektir.

Madde 4.1.Misteri, Sézlesme’nin 6.3 maddesi kapsaminda FINTLIX tarafindan belirlenen islem Limiti
Uizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. FINTLIX, herhangi bir zamanda Sozlesme’de
belirlenen yéntem ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem Limiti’ni giincelleyebilecektir.
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Madde 4.2.S6zlesme kapsaminda FINTLIX, Mdisteri tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve
Yénetmelik'in 52(1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu so6zlesme kapsaminda belirtilen siireler icerisinde
aktarilmasindan sorumludur. FINTLIX bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miusteri’ye iade edecektir. Bu kapsamda
Miusteri’'nin herhangi bir faiz veya licret 6demesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan
FINTLIX sorumlu olacaktir. Tiiketiciler Hakkinda: isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin ayiplh
sunulmasi halinde Msteri hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi,
ayip oraninda indirim veya S6zlesme’den dénme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

Madde 4.3.Miisteri, FINTLIX nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’'na gerekse hesabin ilintili oldugu
Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri'ne 3. kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecek,
bunlarin giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Misteri ayrica, Odeme Hesabr’'na iliskin
kullanici adi ve sifresi gibi bilgileri higbir sekilde 3. kisilere agiklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu
bilgileri kendisine verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder. Miisteri, FINTLIX'in herhangi bir
kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek Odeme Arac’nin gerek Hassas Odeme
Verileri’nin gerekse kullanici adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amac¢ disinda kullanimi
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek zararlara iliskin olarak 4.5.2 maddesinde belirtilen sekilde
sorumlulugunun sdz konusu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Odeme Arac’nin kaybolmasi,
¢alinmasi veya Miusteri’'nin iradesi disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, Musteri
durumu Cagri Merkezi araciligi ile derhal FINTLIX'a bildirmekle yiikimludiir.

Madde 4.4.Hatali/Yetkisiz islemler:

Madde 4.4.1.Herhangi bir isleme iliskin olarak FINTLiX'a yetkisiz veya hatal islem bildiriminde
bulunuldugu takdirde, derhal ve her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesini takip eden 13
(onlc) ay icerisinde diizeltme talebinde bulunabilecektir. Bu durumda ilgili islem bedeli Alici veya
Alic’'nin Odeme Hizmeti Saglayicis’na aktariimayarak FINTLIX tarafindan dogrudan Misteri’ye iade
edilecektir. Bahsi gecen bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic’nin Odeme
Hizmeti Saglayicis’na aktarilmis ise, FINTLIX ilgili tutarlari Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan iade talep ederek Musteri’ye aktarir.

Madde 4.4.2.Kayip veya calinti bir Odeme Aracr’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Arac’nin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
Musteri yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 150 Tirk Lirasi’'na kadar olan
boliminden sorumludur. Misteri, 4.4 maddesi uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi édeme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Misteri, Odeme
Arac’ni hileli kullanmasi ve 4.4 maddesindeki ylkimliliuklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda yetkilendiriimemis islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

Madde 4.4.3.Gerek Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse FINTLIX, yetkisiz islemin
varhigina (herhangi bir Odeme Arac’ni kullanan kisinin o yetkili kisi olmadigi veya islemi
gerceklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin hakli bir kanaati olusursa Misteri’nin
yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem stiphesi halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Musteri
bu durumda herhangi bir talep hakkinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

Madde 4.4.4.Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’ndan
bedelin geri alinmasi halinde FINTLIX'in islemden dogan zararina iliskin tutar, ilgili bedelden mahsup
edilebilecektir. Misteri, hatali ve vyetkisiz islemleri derhal Cagri Merkezi lzerinden FINTLiX'a
bildirmekle yiukimlidur.
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Madde 4.4.5.Alici tarafindan baglatilan islemlerde geri 6deme: Musteri, ilgili 6édeme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde, Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alici aracihgiyla
baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama geg¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak dngorilen tutari asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi
kaydi ile 8deme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. FINTLIX, Miisteri’den talebine
iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak 6deme islemine iliskin onayin
dogrudan FINTLIX’a verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay énce
Misteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Musteri ilgili 6deme islemi icin herhangi bir geri 6deme
talep edemez. Bu madde uyarinca geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde FINTLIX, 10 (on) is
GUn igerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte, Misteri'nin basvurabilecegi
hukuki yollari da gostererek bildirecektir.

Madde 4.5.S6zlesme kapsaminda gergeklestirilen 6deme islemlerine iliskin asagida belirtilen bilgiler,
her bir islem sonrasinda Odeme Hesabi’nin baglantili oldugu mobil uygulama araciligi ile Misteri ile
paylasilacaktir:

Madde 4.5.1.0deme islemine 6zgii referans bilgisi ve Alic'ya iliskin bilgi

Madde 4.5.2.Miisteri’nin Odeme Hesabr’nin borglandirildigi para birimi veya édeme emrinde belirtilen
para birimi cinsinden 6deme islemi tutari

Madde 4.5.3.0deme islemi icin Miisteri tarafindan 6denecek toplam licret ve iicretlerin dékimii

Madde 4.5.4.Varsa 6deme isleminde uygulanan doéviz kuru bilgisi ve bu doéviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutari

Madde 4.5.5.0deme Emri’nin alindigi veya Miisteri’nin hesabinin borglandirildig tarihe iliskin bilgi

Madde 4.6.FINTLIX, Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicis’na sadece Miisteri’den tahsil
edilebilen ve isbu Sozlesme, ilgili mevzuat hikimleri ile kural ve uygulamalar dogrultusunda
Miisteri’ye iade edilmeyen tutarlarin aktarimindan sorumludur. Miisteri, Alici ve/veya Alic’ nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi’nin herhangi bir nedenle Misteri’den tahsil edilemeyen tutarlara iliskin dogrudan
kendisinden talepte bulunabilecegini ve bu kapsamda FINTLIX'in herhangi bir sorumlulugunun séz
konusu olmayacagini kabul eder.

Madde 4.7.Misteri’nin FINTLIX Hizmetleri’'ni kullanarak Alicr’dan temin ettigi mal veya hizmet yahut
bunlarin temin veya teslimi ile ilgili FINTLIXin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Mal veya
hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini saglamak
ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin yikimliliglindedir. Misteri, mal veya hizmetin saglayicisi ile
arasinda gikabilecek her tiirlii ihtilafta FINTLIX'in taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirli olmaksizin,
isleme itiraz etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal veya hizmet iddiasinda bulunmasi
dahil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili mevzuata dayanan taleplerini
dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina iletecegini, bu kapsamda dogacak talep, itiraz, soru,
sorun, sikayet ve benzeri hallerde FINTLIX'in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder. Misteri tarafindan satin alimi gerceklestirilen mal ve/veya hizmetlere iliskin faturayi/fisi
dogrudan mal ve/veya hizmeti temin eden Alici kesecek olup, Misteri bu kapsamda FINTLIX'in
herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder. Misteri, kural olarak Alic’dan temin
ettigi mal veya hizmete iliskin talep ve sikayetlerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicis
konumundaki Alic'ya yoneltecektir. Bu madde kapsaminda Miusteri, mal veya hizmet temin veya
teslimine iliskin olarak FINTLIX a ilettigi her tiirl{i talep, itiraz, soru, sorun, sikayet vs. bildirimin ilgilisine
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yonlendirilecegini ve bu talep, itiraz, soru, sorun, sikayet vs. bildirimin giderilmesi ile ilgili olarak
FINTLIX'in herhangi bir sorumlulugunun séz konusu olmadigini kabul eder. Temin edilen mal veya
hizmetler ile bunlarin iadesine iliskin olarak ilgili mal veya hizmetin saglayicisi konumundaki Alici
tarafindan 6ngorilen kurallar gecerli olacaktir.

Madde 4.8.FINTLIX, Sézlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek yahut mal veya
hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla herhangi bir édeme
hesabina bagh Odeme Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen
tutarlara iliskin 6deme veya o©6deme garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetler
gerceklestirmeyecektir. FINTLIX, Elektronik Para karsiliginda alinan fona faiz isletmeyecek, Misteri’ye
fonun miktarina veya tutuldugu siireye bagli menfaat saglamayacaktir. Misteri, FINTLIXtan bu
kapsamda bir talepte bulunamayacagini kabul ve beyan eder.

Madde 4.9.FINTLIX Hizmetleri’'nin kullanilabilecegi mecralar ile FINTLIX Hizmeti kullanilarak temin
edilebilecek mal ve hizmetler, Mevzuat uyarinca miinhasiran FINTLIX tarafindan belirlenmektedir.
FINTLIX bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim yikimliligi s6z
konusu olmaksizin degistirebilecektir. Misteri, bu kapsamda FINTLiX'tan herhangi bir talep hakki
olmayacagini kabul eder.

Madde 4.10.Musteri, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaglarla, yasalara veya ahlaka aykiri Griin veya hizmetlerin temini amaciyla kullanmamay kabul,
beyan ve taahhiit eder. Misteri’nin isbu madde basta olmak lzere isbu S6zlesme’ye aykirilig halinde
FINTLIX aykirilik giderilene kadar Sézlesme ve Sézlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya
alabilecektir.

Madde 5.Hizmet Sirecleri

Madde 5.1.Misteri tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda FINTLIX kurumsal web sitesinde
(“fintlix.com”) belirtilen ydntemler ile FINTLIX Hizmeti gerceklestirilebilmektedir. Bahsi gecen
yontemlerin kapsam ve igerigi, bu yontemlerle hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler
eklenmesi veya bazi yéntemlerin kullaniimamasina karar verilmesi miinhasiran FINTLIX takdirinde
olacaktir. Bu kapsamda Miusteri, Elektronik Para’ya iliskin olarak aktivasyonunu yapmadigi bir
hesaba/Elektronik Para Uriiniine iliskin FINTLIX’a karsi kayip, calinti veya 3. Kisilerce ele gegirilmesi vb.
herhangi bir hak ve alacak iddiasinda bulunmayacagini, FINTLIX'in bu hususta hi¢bir sorumlulugu
olmadigini kabul eder.

Madde 5.2.Misteri, FINTLIX'in isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerinden FINTLIX nezdinde
olusturacag kullanici hesabi araciligi ile veyahut FINTLIX tan ilgili siirecleri tamamlayarak edinecegi bir
o6deme araci araciligi ile faydalanabilecektir.

Madde 5.3.Miisteri, Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde FINTLIX, [mobil uygulama]
dahil ongoérdiugli yontemlerle talep edilen, Misteri adina kayith kredi karti veya banka hesabi
Gzerinden iletilen fon tutari kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutari Misteri’nin kullanimina
sunacak akabinde ihra¢ etmis oldugu Elektronik Para karsihiginda almis oldugu fon tutarini gosterir
dekontu Musteri'ye iletecektir. S6zlesmenin 13.6 maddesi uyarinca aksi Muisteri tarafindan yazli
olarak belirtiimedikce, Elektronik Para’nin hak sahibi, Odeme Hesabi sahibi olarak kabul edilir. Aksi
durumlarda Misteri’nin FINTLIX’a bilgi vermesi ve Miisteri Tanima prosediiriinii kapsaminda gerekli
kimlik tespiti ve /veya bilgi temininin tamamlamasi FINTLIX tarafindan talep edilebilecektir. Aktivasyon
islemi yapilmayan Elektronik Para Uriinlerinin kayip, ¢alinti veya 3. Kisilerce ele gecirilmesi sorumlulugu
tamamen miilkiyeti elinde bulunduran kisiye aittir, FINTLIX'In bu durumdaki kayip ve zarardan
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda FINTLIX, Miisteriden TCKN,
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Ad, Soyad kimlik tespitine iliskin bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin verilmemesi halinde aktivasyon
islemini tamamlamayabilir. Elektronik para, aktivasyon yapilmaksizin paraya cevrilemez, iade
edilemez, degistirilemez. Elektronik Para’nin son kullanim tarihi bulunmamakla birlikte, yikleme
tarihinden itibaren veya kullanim siresi icinde kesintisiz 12 (on iki) ay slreyle herhangi bir islem
yapilmamasi halinde aylik 1,00.-TL(birTlrkLirasi) hizmet bedeli geriye déniik olarak ilgili Elektronik
Para tutarindan tahsil edilecektir. FINTLIX kurumsal web sitesinde (“fintlix.com”) ilan etmek kaydi ile
Elektronik Para’nin fona cevrilmesi, iadesi vb. siirecler icin Mevzuat’a uyumlu olarak ek Ucretler talep
edebilir ve bu cretleri glincelleyebilir. Ancak Misteri, dilekce ile veya epara@3pay.com eposta adresi
Uzerindenherhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona gevrilmesi talebinde
bulunabilecektir. FINTLIX, mevzuatta aksi yénde bir hak veya yikimliligi bulunmadigi siirece,
Misteri’nin bu talebi Gizerine FINTLIX tarafindan talep edilecek IBAN numarasi dahil tiim bilgilerin
FINTLIX’a eksiksiz olarak iletiimesini ve gerekli olmasi durumda vyasal yikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini takiben 15 is glinl icerisinde Musteri tarafindan iletilen fona ¢evirme talebine iligskin
dilekge bilgilerinin teyidi ile Elektronik Para karsilig kadar fonun Misteri tarafindan iletilen IBAN
numaral hesaba aktarimina iliskin islemleri gerceklestirecektir. Odeme Hesabi’nda fona cevirme
licretine esit veya bu tutardan az bir bakiye mevcut ise, fona ¢cevirme islemine iliskin dekont/fatura
kesilecek ancak Misteri’'ye herhangi bir aktarim yapilmayacaktir. Bu iadelerde, iade yapilacak IBAN
bilgisinin hesap sahibine ait olmasi sarti aranacaktir ve ilgili kontroller Misteri telefon numarasindan
aranarak yapilabilecektir. Misteri, 100,00.-TL (yUzTurkLirasi) oraninda/tutarinda bir fona cevirme
Gcretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder. Musteri tarafindan
iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylk bakiye ve/veya kullanim tutarinin yurarlikteki mevzuat ile
ongoriilen rakamsal sinirlarin {izerinde olmasi halinde, iade icin FINTLIX tarafindan gosterilecek
lokasyonlara giderek kimlik tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde kendisine bir iade yapilmasinin
s6z konusu olmayacagini kabul eder. FINTLIX, kimlik tespiti islemi tamamlanana kadar Elektronik Para
kullandirilma hizmetini kisa siireli kesintiye ugratma hakkina sahiptir. Fona ¢evirme durumunda
Miisteri’nin FINTLIX'a bir borcu olmasi halinde, s6z konusu bedel Miisteri’nin Elektronik Para’sindan
mahsup edilecek ve kalan tutar (varsa) Misteri'ye iade edilecektir. Misterinin Odeme
Hesabini/aracini devretmesi, iade etmesi vb. durumlarda islem 6ncesi elektronik para bakiyesini tahsil
etmesi ve degisikligi FINTLIX'a bildirmesi zorunludur.

Madde 5.4.0deme islemi, Misteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesi icin FINTLIX'in
iletecegi dogrulama kodunun ilgili alana girilmesi vb. yéntemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis
kabul edilecektir. Misteri, ancak asagida 5.5 maddesinde belirtilen slrelerde onayini geri alabilecektir.

Madde 5.5.Misteri, Odeme Emri'nin FINTLIX’a ulastigi anda Odeme Emri'nin kabul edilmis
addedilecegini ve bu an itibariyle Odeme Emri’ni geri alma imkani bulunmayacagini kabul eder. Odeme
Emri’nin herhangi bir is Giinii 24:00 sonrasinda FINTLIX’a ulasmasi halinde, takip eden ilk is Giini
ulasmis sayilir. Misteri,

Madde 5.6.FINTLiX'in, Sozlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, giincelleme hakki saklidir.
Ancak soz konusu degisiklikler yahut mevzuat ile belirlenen/belirlenecek yikimlilikler kapsaminda
uygulamada yapilacak degisiklikler isbu Soézlesme kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise,
Musteri'ye ilgili degisikligin yurtrlige girmesinden 30 (otuz) glin 6ncesinde degisikligin kapsami,
yararluk tarihi ve Misteri’nin Sozlesme’yi fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir.
Bu durumda Musteri Sézlesme’yi feshedebilecektir. 30 (otuz) ginliik siire icinde fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, Misteri ilgili degisiklik kabul edilmis varsayilacaktir. Bu durumda Midsteri,
FINTLIX’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi
bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz) glinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da
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Miusteri'ye iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine mevzuatin
Ongordugl stre uygulanacaktir.

Madde 5.7.Mdisteri, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi her tirli isleme iliskin bilgi ve
dokiimantasyonun Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci ile FINTLIX tarafindan
Temsilci ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri’ye ait bilgiler ayrica FINTLIX tarafindan
yasal yikumluliklerinin yerine getirilmesi amaciylailgili kurum ve kuruluslarla paylasilabilecek ve/veya
anonim hale getirilerek kullanilabilecektir. Misteri, Kurum veya sair kurum ve kuruluslar tarafindan
yirirlikte bulunan diizenlemeler kapsaminda talep edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal FINTLIX
ve/veya ilgili kuruma teslim ve ibraz etmeyi kabul ve taahhit eder.

Madde 5.8.Miisteri’nin ilk defa oturum agtigi durum haricinde, 6deme aracinin ve kimlik dogrulama
aracinin Misteri’ye ulastinlmasinda kullanilan telefon numarasi ve adres gibi bilgiler ile Misteri
tarafindan tanimlanan givenli alicilar listesinin ve tek bilesenli kimlik dogrulama kullanilarak
yapilabilecek islem listesinin degistirilmesi, iki bilesenli kimlik dogrulama kullanilarak gerceklestirilir
(birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden olusan bir kimlik dogrulama mekanizmasi kapsaminda bu iki

bilesen; kisinin “bildigi”, “sahip oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur siniflarindan
farkli ikisine ait olmak tizere segcilir).

Madde 5.9.5549 sayili Kanuna iliskin yiktmltllkler sakli kalmak tzere, iki bilesenli kimlik dogrulama
ile gerceklestiriimesi gereken islemler icin Misteri’nin sdzlesme ile ya da giivenli yontemlerle onayinin
alinmasi veya 6deme isleminin glivenli alicilar listesindeki bir alici ile gerceklestirilmesi halinde iki
bilesenli kimlik dogrulama uygulanmasi zorunlu degildir. Elektronik ortamdaki bir sézlesme ile alinacak
onay vyalmizca ilk defa oturum acilirken ve Madisteri'nin acgik¢a bilgilendirilmesi kaydiyla
gerceklestirilebilir.

Madde 5.10.Miisteri, hizmetler kapsaminda FINTLIXin anlasmali oldugu is yerlerinin tiimiiniin giivenli
alici oldugunu ve tek bilesenli kimlik dogrulama ile islem yapilabilecegini kabul eder.

Madde 6.Mali Hiikiimler isbu S6zlesme kapsaminda saglanan hizmetler araciligi ile temin edilen mal
ve hizmetlere iliskin lcretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin
saglayicisi konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte olup Miisteri bu hususta FINTLIX in herhangi
bir yetki veya sorumlulugunun séz konusu olmadigini kabul eder. isbu Sézlesme’ye konu édemeler
Tlrk Lirasi cinsinden yapilacaktir.

Madde 6.1.isbu S6zlesme kapsaminda aylik toplamda yapilan islemlerin islem Limiti FINTLIX tarafindan
belirlenecek olup, isbu islem Limitleri herhangi bir zamanda revize edilebilecektir. Ancak, islem
Limitinin ylkseltiimesinin Miisteri tarafindan talep edilmesi halinde, FINTLIX web adresi/linki
(“http://www.fintlix.com”) Gzerinden duyurdugu Ucret karsiliginda tek seferlik ve/veya aylik toplam
islemleri icin belirlenen islem Limitini ylikseltebilecektir.

Madde 6.2.Mdsteri, Alic’'ya 6demekle ylikimli oldugu tutarlari kismen veya tamamen zamaninda
odememesi nedeniyle Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek gecikme faizinin
de FINTLIX Hizmetleri araciligi ile 6denebilecegini, Alic’nin bu ydndeki talimatina istinaden Miisteri’nin
Odeme Hesabr'nin ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder. Faiz tutari Alici tarafindan
belirlenecek olup Miisteri bu kapsamda FINTLiXtan herhangi bir talepte bulunamayacagini, faiz
isletiimesi veya miktari ile vb. konulara iliskin taleplerini dogrudan Alici’'ya yoneltmesi gerektiginiz
kabul eder.

Madde 7. Kart Saklama Hizmeti



FINTLIX ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S. f) £i _
£ ) fFinT Lix

ODEME HiZMETLERiI CERCEVE SOZLESMESI

Madde 7.1.Misteri isbu Sozlesme kapsaminda, gerceklestirecegi islemler 6zelindeki onayi dahilinde
ddeme islemlerinin kolaylastirilmasi amaci ile kullanilmak tizere kredi karti bilgilerini FINTLIX ile kendi
rizasi ile paylagsmaktadir. Paylasilan bu bilgiler; kredi kartinin ve banka kartinin bagh oldugu banka,
kredi kartinin 6n ylziinde yer alan ad soyad, kart numarasi, son kullanim tarihi ile sinirlidir.

Madde 7.2.Misteri, isbu hizmet kapsaminda saglanan bilgilerin kendisine ait oldugunu, dogru ve
gercek oldugunu, s6z konusu kredi karti ile yapilan tiim islemlerden tek basina sorumlu oldugunu, bu
islemlere iliskin olarak her tiirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit
eder.

Madde 7.3.Musteri kart numarasi, son kullanma tarihi ve giivenlik kodu bilgilerini sisteme girerek
yapacagl ilk gecerli 6deme islemi ile sisteme kayit olur. Bu kapsamda; Misteri kendi inisiyatifi
dogrultusunda istedigi adette kredi kartini sisteme ekleyebilir. Misteri, tim bu kredi kartlar ve
bunlarin kullanimi ile gergeklestirilen islemlere iliskin olarak isbu S6zlesme’nin gegerli oldugunu kabul
eder.

Madde 7.4.Msteri kredi karti ile 6deme kanallarindan birisinde islem yapmak istediginde, kendisine
kayith kredi kart(lar)ini ayirt edebilecegi bilgiler (kart rumuzu, kartin son 4 hanesi vb) listelenerek, bu
kart(lar)i ile islem yapmak isteyip istemedigi sorulacak, isteyen Misteri’nin verecegi islem onayi ile
birlikte FINTLIX tarafindan belirlenecek bir kimlik dogrulama sistemine Miisterilerin verecegi onay ile
sona erecektir. FINTLIX ileride islem akisinda degisiklik yapabilir, Miisteri’nin giivenligi icin ek énlemler
(sifre vb.) getirebilir. Musteri, bu sistem dahilinde belirleyecegi ve kullanacagl tim sifrelerin
glvenliginden ve gizliliginden tek basina sorumlu oldugunu, sifrelerini tGglinci kisilerle paylasmamayi,
sisteme tanimladigi kredi karti ile yapilan tim islemlerden tek basina sorumlu oldugunu kabul ve
taahht eder.

Madde 7.5.Miisteri FINTLIX'Iin grup sirketleri ve is ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini
kaybetmesi veya caldirmasi durumunda bankasi ile iletisime gegcmek ve ¢alinan kartin kapatiimasini
saglamaktan kendisi sorumludur.

Madde 7.6.isbu hizmet FINTLIX tarafindan licretsiz olarak sunulabilecegi gibi, zaman zaman cesitli
kampanyalara konu edilebilecek veya Miusteri'yi bilgilendirmek suretiyle lcrete tabi bir sekilde
sunulabilecektir. Musteri, hizmeti kullandigi miiddetge FINTLIX'in iicretlendirme politikasi ile bagh
oldugunu kabul eder. Ucretlendirme politikasi ve hizmet icin 6denecek iicretlerde degisiklik olmasi
halinde Misteri bu degisikliklerden 7 (yedi) glin 6nce haberdar edilecektir.

Madde 8.Tazminat: Musteri'nin isbu S6zlesme ile yirurliikte bulunan dizenlemelere aykir hareket
etmesi nedeniyle FINTLIX'In mahkum edilecegi ve/veya maruz kalacag her tiirlii ceza, masraf ve
tazminat vb. mali yikiimlalikleri (her tiirlii dogrudan ve dolayli zararlar, Alici ve/veya Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayici’'nin talepleri ve Kurum tarafindan uygulanabilecek yaptirimlar dahil) higbir hiikiim
istihsaline gerek kalmadan ve FINTLIXin ilk yazili talebini takip eden 7 (yedi) giin iginde karsilayacagini
kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 9.S6zlesme’nin Siiresi ve Feshi

Madde 9.1.S6zlesme, onay tarihinde ylrirlige girecek olup Sozlesme’de belirtilen sekilde
feshedilmedigi siirece yirirlikte kalacaktir. FINTLIX, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay 6ncesinde
yapacagi yazili bildirimle S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Misteri ise,
Sozlesme'yi herhangi bir nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde bu durumu 1 (bir) ay
dncesinden FINTLIX a bildirecektir.
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Madde 9.2.Taraflar’dan birinin s6zlesmesel ytukimliliklerini ihlal etmesi ve ihlalin dizeltilmesine
iliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is glinii igerisinde diizeltilmemesi
halinde, Sozlesme ihtari gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat
ddemeksizin feshedebilir. ihlalin Misteri’den kaynakli olmasi durumunda FINTLIX bu siire icerisinde
aykirihgin giderilmemesi halinde kendi tercihine gore gegici olarak S6zlesme’yi askiya alma hakkini da
kullanabilecektir.

Madde 9.3.Misteri’nin isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaglarla, yasalara veya ahlaka aykir Griin veya hizmetlerin temini amaciyla kullandiginin tespit
edilmesi halinde isbu Sézlesme FINTLIX tarafindan herhangi bir ihbar siiresi verilmeksizin derhal
feshedilebilecektir.

Madde 9.4.FINTLIX"1n Kanun kapsaminda Kurum’dan temin ettigi iznin iptali veya sona ermesi halinde
isbu Sdzlesme FINTLIX'in yapacagi bildirime istinaden FINTLIX tarafinda herhangi bir tazminat
yukimlaligline neden olmaksizin feshedilecektir.

Madde 9.5.S6zlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim sliphesinin ve benzeri durumlarin séz
konusu oldugu hallerde FINTLIX Misteri’'ye sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Araci’ni
kullanima kapatabilecektir. Bu durumda FINTLIX (Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi veya glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varhgi disinda) Musteri’yi bilgilendirecek ve
askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Araci’ni yeniden Miisteri kullanimina
sunacaktir.

Madde 9.6.S6zlesme, ayrica Musteri'nin 6deme aracinin sireli veya siresiz olarak kullanima
kapatilmasi halinde de askiya alinacaktir. Odeme aracinin kapanmasi Madde 5.2’ye aykirihk teskil
edecek ve isbu Sézlesme’nin FINTLIX tarafindan Madde 9.2’de belirtilen yéntemle feshi s6z konusu
olabilecektir. Misteri’nin S6zlesme kapsamindaki hizmetleri kullanimindan dogan tutarlari son 6deme
giiniinde 6dememesi halinde ve FINTLIX icin risk olusturan benzeri hallerde FINTLIX Miisteri’ye
sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Araci’ni kullanima kapatabilecektir. Bu durumda FINTLIX
Miisteri’yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Arac’ni
yeniden Misteri kullanimina sunacaktir.

Madde 10.Feshin Sonuglari

Madde 10.1.S6zlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar’in fesih tarihinden
onceki yukiamliluklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 10.1.Taraflar’in isbu Sozlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi glvenligine iliskin yukimlaltkleri
S6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam edecektir.

Madde 11.Gizlilik ve Bilgi Glvenligi

Madde 11.1.Kisisel veriler, dogrudan Misterilerden veya FINTLIX'in is ortaklari araciligiyla elektronik
ortamda toplanmaktadir. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda kendisi ile ilgili olarak temin edilen
kisisel bilgilerin ve bu bilgilerin kullanimi ile gerceklesen islemler ile ilintili olarak, FINTLIX basta olmak
Uzere grup sirketleri veya satin alinmak istenen Urlin veya hizmeti saglayan/sunan veya 6deme
isleminin yapilabilmesini saglayan is ortaklari uhdesinde lreyen tiim bilgilerin, isbu S6zlesme yurtrlik
siiresi boyunca kaydedilmesine, FINTLIX grup sirketleri ve/veya satin alinmak istenen iriin veya
hizmeti saglayan/sunan is ortaklari ile Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ve ilgili 6demelerin
gerceklestirilmesini ve Misteri’ye kampanya sunulmasini temin amaciyla paylasilmasina ve yine ayni
amagclarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir. Misteri; FINTLIX Hizmetleri’'nin sunulmasi, risk
tespiti/dizeyinin belirlenmesi, hizmet kalitesi, ilgili mevzuatlardaki ytikimlaliginin tam ve eksiksiz
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yerine getirilmesi amaci ile S6zlesme siresince Musteri’nin telefon numarasi, TCKN, ad, soyad vb
kimlik bilgileri, adres, iletisim bilgisi ve bu bilgilerin gincelligi, konum bilgisi, limit bilgisi, risk vb. bilgileri
basta olmak lizere 6demeye iliskin talimatlar, aylik harcama limiti ve bu limiti ulasiimasi, bakiye
yetersizligi sebebiyle basarisiz islem olup olmadigi, basarisiz islem sayisi hakkindaki bilgilerinin; FINTLIX
tarafindan islenmesine, ayrica anilan sireler ve amaglar dahilinde bu maddede sayilan bilgilerin
Miisteri’nin mal ve hizmet sagladigi Uye is Yeri / FINTLIX Hizmeti Kullanicisi/is Ortaklari/Odeme Hizmet
Saglayicilari/Temsilcileri/ Dis Hizmet Saglayicilari/ ilgili Finansal Kuruluslar/ Banka ile karsilikh olarak
paylasilmasina ve yine ayni amaclarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir. Bahsi gecen bilgiler,
mevzuattaki dizenlemeler sakli kalmak (zere; S6zlesme ve mevzuat yikimlilikleri siresince
saklanacak ve bu siire sonunda silinecektir. Sézlesme siiresine ek olarak, FINTLIX, isbu Sézlesme’den
dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin
gercgeklestirilebilmesi amaciyla sinirl olmak tizere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi
sureleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Madde 11.2.Miisteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinin ylriirlige girmesi ve isbu
Soézlesme kapsaminda uygulanmasinin gerekmesi ile birlikte FINTLIX’a basvurarak kendisiyle ilgili;
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi tGg¢lincl kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanls
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar ¢cercevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme
ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig Gglincli kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. S6z konusu haklar, yukarida
belirtilen kanallarin yani sira [destek@FINTLIX.com] adresine yazili talep iletilerek kullanilabilecektir.

Madde 11.3.FINTLIX, yukarida yer alan talepler uyarinca, gerekceli olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya
dijital ortamdan gerceklestirebilir. Taleplere iliskin gerekli islemler icin lcret alinmamasi esastir.
Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine goére belirlenen tarife Gzerinden
Ucret talep edilmesi mimkindur.

Madde 11.4.Misteri, veri isleme iznini her zaman Cagri Merkezi vb. FINTLIX Grup Sirketlerince
yonetilen kanallar araciligiyla iptal edebilir. Veri isleme izninin iptali, bu S6zlesme uyarinca paylastig
ve Sozlesme kapsamindaki FINTLIX Hizmeti’nin sunulmasi ve/veya FINTLIX ve ilgili FINTLIX grup
sirketlerinin yasal yukidmliliklerinin ifasi icin islenmesi zorunlu olan bilgilerin islenmesi gibi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun saydigl istisnai durumlarin varliginda islenmesi ve yine bu amaclarla
paylasilmasina engel teskil etmez ancak Misteri veri isleme iznini iptal etmesi durumunda FINTLIX'in
Sozlesme konusu hizmetleri tam ve geregi gibi sunamayabilecegini kabul eder.

Madde 11.5.Misteri FINTLIX Grup Sirketlerine ve is ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini
kaybetmesi veya galdirmasi durumunda bankasi ile iletisime gecmek ve ¢alinan kartin kapatiimasini
saglamaktan kendisi sorumludur.

Madde 11.6.FINTLIX, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Sézlesme’de ifade edilen sartlarda, isbu
Sozlesme kapsaminda kendisine elektronik ortamda iletilen, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini, ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun giivenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri
almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhiit eder.
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Madde 11.7.Yukaridaki hususlara ek olarak, Taraflar’dan her biri isbu S6zlesme kapsaminda bir
digerine iliskin olarak edindigi bilgileri devamli olarak gizli tutacagini ve saklayacagini kabul eder.
FINTLIX, Sézlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat'ta éngériilen bilgi giivenligi
yukUmlaliuklerine uyacagini, S6zlesme kapsamindaki bilgilerin S6zlesme’de agik¢a diizenlenen haller
disinda yetkili herhangi bir resmi kurum, merci veya makam tarafindan talep edilmedikce hicbir sekilde
3. kisilerle paylasiimayacagini kabul ve beyan eder. Ancak FINTLIX, Misteri’nin Mobil Odeme Servisi
ve Elektronik Para kullandirilmasi da dahil tiim FINTLIX Hizmetleri (izerinden gerceklestirdigi islemlere
iliskin bilgileri sikayet sonucu ya da stpheli islem durumlarinda veya islemin detayl incelenmesini
gerektiren diger hallerde mal veya hizmetlerin temin edildigi saglayici ya da fonun aktarildigi kisi veya
ilgili islem kapsaminda hizmetlerinden faydalanilmis bulunan Temsilci ve/veya Odeme Hizmeti
Saglayicisi ile paylasabilir.

Madde 11.8.Misteri, FINTLIX'in basta Temsilci vasitasiyla gerceklesen islemlerde FINTLIX
Hizmetleri'nin sunulabilmesi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan ylkimlGltklerini yerine getirebilmesi
icin gerekli TCKN, adres, imza beyani, yetki belgesi, imza sirkileri, pasaport/kimlik fotokopisi ve sair
kisisel verilerinin FINTLIX temsilcisi tarafindan Sézlesme siiresince FINTLIX a aktarilmasina ve yukarida
belirtilen amaglarla FINTLIX tarafindan islenmesine muvafakat eder.

Madde 11.9.Eksik bilgiye mahal vermemek adina, FINTLIX tarafindan Miisterilerin’in kisisel verilerin
islenmesineiliskin detayl bilgilere https://www.fintlix.com/gizlilik-politikasi adresinde yer alanFINTLIX
Gizlilik Politikasi Ve Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Ve Riza Metni’nden ulasilabilecektir.

Madde 12.Uyusmazhklarin Céziimii: Taraflar, ihtilaf halinde istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Mudurliklerinin yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhit ederler. Tiketiciler Hakkinda: Tuketiciler,
ihtilaf halinde yetkili tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemelerine basvurma hakkinda sahiptir.

Madde 13.Genel Hikimler:

Madde 13.1.Devir: Miisteri, FINTLIX'in &n yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen
veya kismen Sozlesme’yi ve S6zlesme konusu hak ve yukimliliklerini baskalarina devir ve temlik
edemez. FINTLIX, her zaman icin Sézlesme’den dogan hak, yikiimlilik, alacak ve sorumluluklarini
Gglincu sahislara devir ve temlik edebilir, alt ylklenici veya Sozlesme’de belirtilen disinda Temsilci
kullanabilir.

Madde 13.2.Bildirimler: FINTLIX, isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri’'ye yapacagi bildirimleri
Sozlesme'de belirtilen zamanlarda Miusteri’'nin kendisine bildirdigi e-posta veya posta adresine
yapacagl gonderim ile Misteri’'nin cep telefonuna SMS gondererek veya Cagri Merkezi araciligi ile
Musteri'yi arayarak iletecektir. Musteri, S6zlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme
talebinde bulundugu takdirde, bu talep FINTLIX tarafindan kabul edildigi takdirde ticreti mukabilinde
yerine getirilebilecektir. Misteri, diledigi zamanda isbu Sozlesme’nin bir érnegine FINTLIX kurumsal
web sitesinden (“[fintlix.com]”) ulasabilecektir.

Madde 13.3.S6zlesme’nin ButlinlGgu: Sozlesme’deki bir hilkkmiin gecersizligi S6zlesme’nin amacini
tamamiyla bozmadigi veya Taraflar’dan birinin menfaatini 6nemli 6l¢lide zedelemedigi takdirde, boyle
bir hiikim yokmus gibi, S6zlesme’nin diger hiikimleri gecerli sayilacaktir.

Madde 13.4.Fikri Miilkiyet: Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri milkiyet hakki devri veya
lisans gibi kullandirma anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflar’in her birine ait ve/veya kullaniminda olan
her nevi fikri mulkiyet hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda acik bir yazili anlasma
bulunmasi halinde miimkiin ve bununla sinirhdir.
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Madde 13.5.Miicbir Sebep Halleri: S6zlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan, Taraflar’in kontroli
haricinde zuhur eden ve dngoriilemeyen, Taraflar'in veya tek bir Taraf’in calisma imkanlarini kismen
veya tamamen, gecici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler,
harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, FINTLIX lisansinin gegici olarak durdurulmasi halleri miicbir
sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve
miucbir sebep sliresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldigl yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf’in
yukamlaltkleri de askiya alinacaktir. Micbir sebep halinin 90 (doksan) glinden fazla siirmesi halinde,
haklari ihlal edilen Taraf Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

Madde 13.6.UYUM: Misteri, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak FINTLiX’a yazili olarak bildirecegini ve Odeme
Hesabi’ni 3. Bir kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumu FINTLIX’a yazili olarak bildirecegini ve Misterinin isbu madde kapsamindaki
bildirimine istinaden, FINTLIX tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul
eder. Aksi halde Miisteri, FINTLIX in Miisteri nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. Kisilerin
haksiz, hukuka aykiri kullanimi, sahtekarlk vb. islemler dahil hicbir hukuki /cezai sorumlulugunun
olmayacagini, isbu Sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

Madde 13.7.UYGULANMAMA: Misteri'nin isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari
amaglarla satin aldigi hallerde, Musteri S6zlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu S6zlesme’nin tiiketicilere
iliskin hikiimleri Misteri’ye uygulanmayacaktir.



